&

ODYSSEY

HOTEL GROUP

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

Anwendbar auf die folgenden

Grand Berlin

Marriott
International

Betriebsgesellschaft
(HRB 67438)

60596 Frankfurt am
Main
Deutschland

Hotel Franchisegeber | Rechtstriager Eingetragene Liefer- und
(Betreiber / OpCo) Geschiftsanschrift Korrespondenzanschrift
Westin unter Lizenz von Grand Hotel Berlin Theodor-Stern-Kai 1 FriedrichstraBe 158-164

10117 Berlin
Deutschland

Westin
Leipzig

unter Lizenz von
Marriott
International

Hotelgesellschaft
GerberstraBe Betriebs
GmbH (HRB 67475)

Theodor-Stern-Kai 1
60596 Frankfurt am
Main

Deutschland

GerberstraBe 15
04105 Leipzig
Deutschland

Radisson Blu

unter Lizenz der

Hotel Deutschland

Theodor-Stern-Kai 1

Augustusplatz 5-6

Leipzig ACCOR Leipzig Betriebs GmbH 60596 Frankfurt am 04109 Leipzig
Hospitality (HRB 67442) Main Deutschland
Germany GmbH Deutschland

Mercure unter Lizenz der Hotel Potsdam Betriebs Theodor-Stern-Kai 1 Lange Brucke

Potsdam ACCOR GmbH 60596 Frankfurt am 14467 Potsdam

City Hospitality (HRB 67402) Main Deutschland
Germany GmbH Deutschland

betrieben durch Odyssey Offenbach GmbH

(,,Manager*)

Kaiserleistrasse 45, 63067 Offenbach am Main

Deutschland

Covivio Hotels SCA.
(»,Business Owner*)
eingetragen unter SIREN-Nr. 955515895
mit Geschaftssitz in 10 Rue de Madrid, 75008 Paris
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I. Anwendungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage Uber die mietweise
Uberlassung von ,Hotelzimmern“ sowie Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen (nachfolgend: ,,Raumlichkeiten®) sowie fur alle damit
verbundenen weiteren Leistungen und Lieferungen (nachfolgend:
»Leistungserbringung®) der einzufliigenden Betreibergesellschaft (nachfolgend:
»Hotel“) und des Kunden (nachfolgend: ,,Kunde®); das Hotel und der Kunde werden
nachfolgend auch als die ,Parteien”“ bezeichnet).
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn die
Parteien dies schriftlich vereinbart haben.

Il. Vertragsschluss

Die Angebote des Hotels sind freibleibend. Der Vertrag kommt durch die
Annahme der Bestellung des Kunden durch das Hotel zustande. Das Hotel ist nicht
verpflichtet, den Vertragsschluss schriftlich zu bestatigen.

lll.Untervermietung / Art der Nutzung
Die Unter- oder Weitervermietung der Hotelzimmer, Raumlichkeiten, Fldchen oder
Vitrinen sowie die Einladung zu Vorstellungsgesprachen oder Verkaufsveranstaltungen
und ahnlichen Veranstaltungen bedarf der vorherigen Zustimmung des Hotels in
Textform (8 126b BGB). Satz 2 des § 540 Abs. 1 BGB findet im Geschaftsverkehr keine
Anwendung.
Der Kunde verpflichtet sich, das Hotel unverzuglich und von sich aus, spatestens jedoch
bei Vertragsschluss, daruber zu informieren, ob die Leistungserbringung und/oder die
Veranstaltung aufgrund ihres politischen, religiosen oder sonstigen Charakters geeignet
ist, 6ffentliches Interesse zu erregen oder die Interessen des Hotels zu beeintrachtigen.
Presseberichte sowie sonstige WerbemaBnahmen, die einen Bezug zum Hotel
aufweisen und/oder beispielsweise Einladungen zu Vorstellungsgesprachen oder
Verkaufsveranstaltungen enthalten, bedurfen grundsatzlich der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. VerstoBt der Kunde gegen diese Informationspflicht oder
erfolgt eine solche Verdffentlichung ohne die genannte Zustimmung, ist das Hotel
berechtigt, die Veranstaltung abzusagen. In diesem Fall gilt Ziffer VI.4. entsprechend
(Zahlung der vereinbarten Vergutung).

IV. Bereitstellung, Ubergabe und Riickgabe von Zimmern
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, sofern
das Hotel die Bereitstellung eines bestimmten Zimmers nicht schriftlich bestatigt hat.
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Sofern mit dem Kunden nichts anderes vereinbart wurde, stehen Hotelzimmer am
Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfigung (Check-in-Zeit). Der Kunde hat keinen Anspruch
auf die Bereitstellung eines Zimmers zu einem friheren Zeitpunkt. Kann der Kunde erst
am Tag nach dem Beginn der Buchung anreisen, ist das Hotel nur verpflichtet, die vom
Kunden gebuchten Zimmer bis zur Check-out-Zeit dieses Tages freizuhalten, wenn der
Kunde das Hotel spatestens am ursprunglichen Anreisetag Uber seine verspatete
Anreise informiert.

Am Abreisetag sind die Zimmer spatestens bis 12:00 Uhr mittags zu raumen (Check-out-
Zeit). Werden die Zimmer nicht rechtzeitig gerdumt, kann das Hotel fur die zusatzliche
Nutzung des Zimmers bis 18:00 Uhr 50 % des in der Preisliste genannten Zimmerpreises
und ab 18:00 Uhr 90 % des vollen in der Preisliste genannten Zimmerpreises berechnen.
Durch diese Regelung entstehen keine vertraglichen Anspruche zwischen dem Hotel
und dem Kunden. Dem Kunden bleibt jedoch der Nachweis gestattet, dass dem Hotel
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

V. Leistungen / Preise / Zahlung / Aufrechnung / Sicherungsrecht
Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Hotelzimmer und Radumlichkeiten
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.
Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Leistungserbringung geltenden oder vereinbarten
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden beauftragte Leistungen und
vom Hotel gegenuber Dritten verauslagte Kosten. Werden im Rahmen des normalen
Hotelbetriebs oder im Restaurantbereich Leistungen in Anspruch genommen, die den
Einsatz von Personal erfordern, ist das Hotel berechtigt, bei Nutzung nach Mitternacht
einen angemessenen zusatzlichen Betrag je angefangene Stunde zu berechnen.
Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer sowie etwaiger lokaler
Steuern oder Abgaben, beispielsweise Beherbergungssteuer, sofern der Kunde die
Hotelzimmer, RGumlichkeiten und sonstigen Leistungen des Hotels zur privaten
Lebensflihrung und zur Befriedigung personlicher Bedurfnisse nutzt.
Liegt zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Anreisedatum ein Zeitraum von
mehr als vier (4) Monaten und erhdht das Hotel nach Vertragsschluss den allgemein
berechneten Preis flr die vertraglich vereinbarte Leistung, kann der vereinbarte Preis
ohne Zustimmung des Kunden, héchstens jedoch um 10 %, erhdht werden. Wird der
vereinbarte Preis um mehr als 10 % erhoht, ist der Kunde zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt.
Erhdht sich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltende gesetzliche
Umsatzsteuersatz, erhoht sich der Bruttopreis fur die vertragliche Leistung um die
prozentuale Differenz zwischen den betreffenden Umsatzsteuersatzen. Entsprechend
wird der Bruttopreis bei einer Senkung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes um die
Differenz zwischen den beiden Satzen reduziert.
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6. Die Wahrung fur die Abrechnung ist EURO. Bei Zahlung mit auslandischem gesetzlichen
Zahlungsmittel gehen Wechselkursdifferenzen und BankgebUhren zulasten der
zahlungspflichtigen Partei.

7. Die Preise kbnnen vom Hotel angepasst werden, wenn der Kunde nachtragliche
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer oder Rdumlichkeiten, der vom Hotel zu
erbringenden Leistung oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wunscht und das Hotel
dem zustimmt.

8. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind innerhalb von zehn Tagen nach
Zugang der Rechnung zahlbar. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis
eines hoheren Schadens, dem Kunden der Nachweis eines geringeren Schadens
vorbehalten.

9. Das Hotelist jederzeit berechtigt, eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, beispielsweise in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen.
Gesetzliche Vorschriften uber Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fur
Pauschalreisen bleiben hiervon unberuhrt.

10. Unbeschadet der vorstehenden Ziffer 8 und sofern Vorauszahlungsbetrage und
Zahlungstermine nicht anderweitig schriftlich im Vertrag vereinbart wurden, gelten die
folgenden Vorauszahlungen als vereinbart:

a) furdie Unterbringung von Gruppen mit 50 oder mehr Zimmernachten

e 10 % Anzahlung bei Vertragsschluss als Garantie, zuzuglich

e 50 % Anzahlung 90 Kalendertage vor Anreise der Gruppe, zuzlglich
e 30 % Anzahlung 30 Kalendertage vor Anreise der Gruppe,

e Restbetrag nach Rechnungsstellung und bei Falligkeit

b) fur Veranstaltungen mit einem Auftragsvolumen von EUR 10.000 oder mehr (fur

Raummiete, Nebenkosten, Speisen- und Getrankeumsatze)
e 10 % Anzahlung bei Vertragsschluss als Garantie, zuzlglich
e 50 % Anzahlung 90 Kalendertage vor Beginn der Veranstaltung, zuzlglich
e 30 % Anzahlung 30 Kalendertage vor Beginn der Veranstaltung,
e Restbetrag nach Rechnungsstellung und bei Falligkeit.

11. Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen gegen Forderungen des Hotels aufrechnen.

12. Das Hotel hat fur seine Forderungen ein Sicherungsrecht gemaBi § 704 BGB an
allen vom Kunden in das Hotel eingebrachten Gegenstanden.

VI. Nichterscheinen / Riicktritt / Stornierung / vorzeitige Abreise durch den
Kunden
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Der Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen
Vertrag bedarf, vorbehaltlich der Bestimmungen in Ziffer VI. Nr. 4, der
Zustimmung des Hotels in Textform (8 126b BGB). Anderungs- oder
Stornierungswunsche zu bestehenden Buchungen mussen schriftlich
eingereicht werden (z. B. per E-Mail) und sind erst nach schriftlicher
Bestatigung durch das Hotel wirksam. Bitte beachten Sie, dass
Antworten auf die automatisierte Bestatigungs-E-Mail technisch nicht
zugestellt oder verarbeitet werden, da es sich um eine nicht
uberwachte No-Reply-Adresse handelt; solche Nachrichten gelten
nicht als eingegangen.

Die vereinbarte Vergutung fur gemietete Hotelzimmer ist, vorbehaltlich
der Bestimmungen in Ziffer VI. Nr. 4, auch dann zu zahlen, wenn die
nach Ziffer 1 erforderliche Zustimmung nicht erteilt wurde, die
Buchung vom Kunden storniert wird oder der Kunde nicht erscheint.
Das Hotel hat den Wert der ersparten Aufwendungen sowie der
Vorteile anzurechnen, die es durch anderweitige Vermietung erzielt. Im
Falle des Rucktritts ist der Kunde grundsétzlich, vorbehaltlich der
Bestimmungen in Ziffer VI. Nr. 4, verpflichtet, 90 % des vertraglich
vereinbarten Preises fir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick, 70 %
far Halbpension und 60 % fur Vollpension zu zahlen. Dem Kunden
bleibt der Nachweis gestattet, dass dem Hotel kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Die vereinbarte Vergutung fur gemietete RGumlichkeiten ist,
vorbehaltlich der Bestimmungen in Ziffer VI. Nr. 4, auch dann zu
zahlen, wenn die nach Absatz 1 erforderliche schriftliche Zustimmung
nicht erteilt wurde, die Buchung vom Kunden storniert wird oder der
Kunde nicht erscheint. Bei unberechtigtem Rucktritt des Kunden vom
Vertrag (Stornierung) ist das Hotel berechtigt, unter Anrechnung
ersparter Aufwendungen 90 % des gesamten Auftragswertes
(einschlieBlich des Umsatzes aus nicht erbrachten Speisenleistungen)
zu verlangen; bei einer Stornierung bis zu 4 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn und bei spaterer Stornierung ist das Hotel
berechtigt, 100 % des gesamten Auftragswertes (einschlieBlich des
Umsatzes aus nicht erbrachten Speisenleistungen) zu verlangen.
Wurde kein Preis fur Speisen vereinbart, richtet sich der Betrag nach
dem gunstigsten 3-Gang-Menu aus dem zum jeweiligen Zeitpunkt
gultigen Veranstaltungsangebot. Dem Kunden bleibt der Nachweis
gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist; dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren
Schadens vorbehalten.
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4. Beivorzeitiger Abreise des Gastes nach Ablauf der kostenfreien
Stornierungsfrist ist das Hotel berechtigt, 90 % des Pauschalpreises
fur die verbleibenden, nicht genutzten Tage des gebuchten Aufenthalts
zu berechnen.

5. Dievorstehenden Absétze gelten nicht im Falle einer Verletzung der
Verpflichtung des Hotels, auf Rechte, Rechtsguter und Interessen des
Kunden Rucksicht zu nehmen, wenn dem Kunden ein Festhalten am
Vertrag nicht mehr zumutbar ist oder ihm sonstige gesetzliche oder
vertragliche Rucktrittsrechte zustehen.

VII. Ricktritt durch das Hotel

1. Wurde ein Rucktrittsrecht innerhalb einer bestimmten Frist vereinbart, ist das Hotel
seinerseits wahrend derselben Frist zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, wenn
Anfragen anderer Kunden bezuglich der vertraglich reservierten Zimmer und
Raumlichkeiten vorliegen und der Kunde auf Nachfrage des Hotels nicht auf sein
Racktrittsrecht verzichtet.

2. Soweit Vorauszahlungen mit dem Kunden vereinbart wurden und der Kunde diese auch
innerhalb einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist unter Androhung der
Leistungsverweigerung nicht leistet, ist das Hotel zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Das Hotelist ferner berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zuruckzutreten, beispielsweise wenn

e hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
Erfillung des Vertrags unmoglich machen, beispielsweise Streik oder
Stromausfall;

e beider Buchung wesentliche Tatsachen, z. B. zur Person des Gastes oder zum
Zweck der Buchung, irrefUhrend oder falsch angegeben wurden;

e das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der Hotelleistungen den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit des
Hotels oder dessen Ansehen in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- oder Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

e derZweck oder Anlass des Aufenthalts im Hotel rechtswidrig ist;

e derKunde die Uberlassenen Zimmer ohne vorherige schriftliche Zustimmung
des Hotels untervermietet, an den nachsten Gast weitervermietet oder deren
Nutzung zu anderen Zwecken als der Beherbergung veranlasst.

4. Der Rucktritt lasst das Recht des Hotels, Schadensersatz zu verlangen, unberuthrt.

5. Ein berechtigter Rucktritt des Hotels begrindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.
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VIIL. Teilnehmerzahl / Abrechnung bei Veranstaltungen

1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Hotel bei Vertragsschluss die
voraussichtliche Teilnehmerzahl der geplanten Veranstaltung
mitzuteilen. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % ist
dem Hotel funf Werktage vor Beginn der Veranstaltung mitzuteilen;
hierfur ist die Zustimmung des Hotels erforderlich.

2. Berechnet das Hotel Leistungen nach der Anzahl der angemeldeten
Personen, beispielsweise Speisen und Getranke, wird bei einer
Erhéhung der angemeldeten und vertraglich vereinbarten
Teilnehmerzahl die tatsachliche Personenzahl zugrunde gelegt.

3. Eine Verringerung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um héchstens
5 % wird vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Wird die Grenze
von 5 % Uberschritten, erfolgt die Abrechnung auf Grundlage der
ursprunglich vereinbarten Teilnehmerzahl abztglich 5 %. Der Kunde ist
berechtigt, den vereinbarten Preis um die infolge der geringeren
Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu mindern; die Darlegungs-
und Beweislast fur die Hohe der Ersparnis tragt der Kunde.

4. Werden die vereinbarten Anfangs- und Endzeiten der Veranstaltung
ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Hotels verschoben, kann
das Hotel dem Kunden zuséatzliche Kosten flr die Leistungserbringung
berechnen, sofern das Hotel die Verschiebung der Zeiten nicht zu
vertreten hat.

5. BeiVeranstaltungen, die nach 23:00 Uhr fortdauern, kann das Hotel
den Arbeitsaufwand auf Grundlage einer Einzelaufstellung berechnen,
sofern die vereinbarte Vergltung nicht bereits einen Zeitraum nach
23:00 Uhr umfasst. Das Hotel kann dem Kunden auBerdem auf
Grundlage einer Einzelaufstellung die Fahrtkosten des Personals
weiterberechnen, wenn dieses nach Ende der Betriebszeiten des
offentlichen Nahverkehrs den Heimweg antreten muss.

IX. Mitbringen von Speisen / Getrdnken zu Veranstaltungen

1. Der Kunde darf keine Speisen und Getranke zur Veranstaltung
mitbringen. Ausnahmen bedurfen einer schriftlichen Vereinbarung. In
diesem Fall wird ein Entgelt berechnet. Das Hotel haftet nicht fur
Schaden oder Verluste, die durch zur Veranstaltung mitgebrachte
Speisen verursacht werden, es sei denn, dem Hotel fallen Vorsatz oder
Fahrlassigkeit zur Last.

2. Das Hotel ubernimmt keine Haftung fur Schaden oder Verluste, die
durch Speisen und Getranke verursacht werden, die der Kunde oder
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ein Dritter nach einer Veranstaltung mitnimmt, es sei denn, dem Hotel
fallen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last.
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X. Technische Einrichtungen und Anschliisse fiir Veranstaltungen

1. Beschafft das Hotel auf Wunsch des Kunden technische oder sonstige
Einrichtungen von Dritten, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf
Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fur die sorgfaltige Behandlung
und ordnungsgemafe Ruckgabe der Einrichtungen und stellt das Hotel
von samtlichen Anspruchen Dritter aus der Beschaffung und
Bereitstellung dieser Einrichtungen frei, sofern die Anspriche nicht auf
einem schuldhaften Verhalten des Hotels beruhen.

2. Beider Installation technischer Anlagen und Vorrichtungen kann das
Hotel deren Abnahme durch den TUV oder ein vergleichbares
Prufunternehmen verlangen und vom Kunden die unverzuigliche und
unaufgeforderte Vorlage des Prifzeugnisses fordern.

3. Die Nutzung eigener elektrischer Anlagen des Kunden unter
Verwendung des Stromnetzes des Hotels bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Das Hotel ist berechtigt, hierfur eine
pauschale Nutzungsgebuhr zu berechnen. Der Kunde haftet fur
Storungen oder Schaden an den technischen Anlagen des Hotels, die
durch die Nutzung seiner Gerate verursacht werden, sofern diese nicht
in den Verantwortungsbereich des Hotels fallen. Entstehen Schaden
am Eigentum Dritter oder gegenuber Dritten, haftet allein der Kunde
hierfir und stellt das Hotel von Anspruchen Dritter frei.

4. Der Kunde ist, vorbehaltlich der Zustimmung des Hotels, berechtigt,
eigene Telefon-, Fax- und Datenlubertragungseinrichtungen zu nutzen;
das Hotel kann hierfur eine Anschlussgebthr berechnen.

5. Das Hotel wird Stoérungen technischer oder sonstiger von ihm
bereitgestellter Einrichtungen nach Mdaglichkeit unverziuglich beheben.
Eine Zuruckbehaltung oder Minderung der Zahlung ist ausgeschlossen,
sofern das Hotel die Stérung nicht zu vertreten hat.

6. Veranlasst der Kunde die Auffuhrung von Musik, ist er verpflichtet, die
erforderlichen Meldungen und Abrechnungen gegentber der GEMA
vorzunehmen.

7. DerKunde hat die fur eine Veranstaltung erforderlichen behordlichen
Genehmigungen rechtzeitig und auf eigene Kosten einzuholen.

Xl. Haftung, Dekorationsmaterial und Ausstellungsgegensténde bei
Veranstaltungen
1. Lieferungen von Material flr eine Veranstaltung sind dem Hotel funf (5)
Tage vor Lieferung anzukundigen, um die Annahme und erforderliche
Lagerung sicherzustellen.
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2. Ausstellungsgegenstande und sonstige, auch personliche,
Gegenstande, die in das Hotel eingebracht werden, befinden sich in
den Veranstaltungsbereichen oder im Hotel auf Gefahr des Kunden.
Das Hotel Ubernimmt keine Haftung fur Verlust, Zerstérung oder
Beschadigung und auch nicht fur Vermdgensschaden, auBer bei grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit.
Ebenfalls ausgenommen sind alle Falle, in denen die Verwahrung
aufgrund der Umstande des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht
darstellt. Die gesetzliche Haftung gemaB §8 701 ff. BGB bleibt
unberuhrt.

3. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial muss den Anforderungen des
technischen Brandschutzes entsprechen. Das Hotel ist berechtigt,
hierfir einen behordlichen Nachweis zu verlangen. Wird dieser
Nachweis nicht erbracht, ist das Hotel berechtigt, bereits
eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen
moglicher Schaden ist das Aufstellen und Anbringen von
Gegenstanden im Hotel vorab mit dem Hotel abzustimmen.

4. Die eingebrachten Ausstellungs- und sonstigen Gegenstande sind vom
Kunden nach Ende der Veranstaltung unverziglich zu entfernen.
Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, ist das Hotel
berechtigt, die Entfernung und Lagerung auf Kosten des anderen
Vertragspartners vorzunehmen oder flr die Dauer des Verbleibs der
Gegenstande im Hotel eine angemessene Raummiete zu berechnen.
Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass der vorgenannte
Anspruch nicht oder nicht in der geltend gemachten Hohe entstanden
ist.

5. Vom Kunden angeliefertes Verpackungsmaterial, etwa Kartons, Kisten,
Verschlage oder Schutzfolien, ist nach der Veranstaltung vom Kunden
selbst zu entsorgen oder mitzunehmen. Kommt der Kunde dieser
Verpflichtung nicht nach, kann das Hotel das Verpackungsmaterial auf
Kosten des Kunden entsorgen.

6. Dievorstehenden Bestimmungen gelten auch fur Gegenstande, die
von externen Unternehmen gemietet und im Auftrag des Kunden auf
das Hotelgelande gebracht wurden.

XIl. Haftung des Kunden fiir Schaden oder Verluste
1. Der Kunde haftet fur sdmtliche Schaden am Gebaude oder Inventar
des Hotels, die durch ihn, durch Teilnehmer oder Besucher der
Veranstaltung, sein Personal oder sonstige Dritte verursacht werden.
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2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten
verlangen, beispielsweise in Form von Versicherungen, Anzahlungen
oder Garantien.

X1l Allgemeine Haftung des Hotels; Verjahrung

1. Die Haftung des Hotels bei eigenem Verschulden oder bei Verschulden
der Personen, deren es sich zur Erfallung seiner Verpflichtungen
bedient, ist — gleich aus welchem Rechtsgrund, vorbehaltlich jedoch
der Bestimmungen in Absatz 2 — auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt.

2. Beischuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit einer
naturlichen Person haftet das Hotel auch bei einfacher Fahrlassigkeit.
Daruber hinaus haftet das Hotel auch bei lediglich einfacher
fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, der Hohe
nach jedoch begrenzt auf die Vermdgensschaden, die das Hotel bei
Vertragsschluss als mogliche Folge der Pflichtverletzung vorhersehen
musste. Wesentliche Vertragspflichten im Sinne dieser Klausel sind
solche Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung
des Vertrags und die Erreichung seines Zwecks uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde nach Inhalt und Zweck
des Vertrags regelmaBig vertrauen darf. Das Hotel haftet unbeschrankt
bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit einer
naturlichen Person. Gleiches gilt fur etwaige Anspriuche nach dem
Produkthaftungsgesetz.

3. Sollte eine Veranstaltung aufgrund zum Zeitpunkt der Veranstaltung
geltender behdrdlicher Anordnungen tatsachlich nicht stattfinden
kénnen, insbesondere aufgrund von MaBnahmen zur Eindammung der
COVID-19-Pandemie und/oder einer weiteren Welle der COVID-19-
Pandemie und/oder einer nachfolgenden Pandemie — beispielsweise
wegen eines Veranstaltungsverbots und/oder
Kapazitdtsbeschrdnkungen und/oder Hygienevorschriften (wie
Abstandsregelungen usw.) fur die Veranstaltungsraume, die die
Durchfuhrung der Veranstaltung nicht zulassen —, sind sich die
Parteien einig, dass das Hotel diese Unmaoglichkeit im Sinne des § 275
BGB nicht zu vertreten hat. Vor diesem Hintergrund ist jegliche Haftung
des Hotels fur die Absage der Veranstaltung ausdrtcklich
ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit oder bei grober Fahrlassigkeit.

4. Vom Kunden mitgebrachte Gegenstande befinden sich im Hotel auf
Gefahr des Kunden. Das Hotel Gbernimmt keine Haftung fur Verlust,
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Zerstorung oder Beschadigung, auBer bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz.

Die gesetzliche Haftung geman 8§ 701 ff. BGB bleibt von Absatz 4
unberuhrt. Das Hotel haftet gegenuber dem Kunden nach den
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften fur in das Hotelzimmer
eingebrachte Gegenstande, das heit bis zum Hundertfachen des
Zimmerpreises, hochstens jedoch EUR 3.500,00, sowie flur Geld,
Wertpapiere und Wertsachen bis EUR 800,00; Geld, Wertpapiere und
Wertsachen kdnnen im Zimmersafe bis zum Hochstwert der vom
jeweiligen Hotel vorgesehenen Versicherungssumme von EUR 800,00
verwahrt werden. Das Hotel empfiehlt dem Kunden, von dieser
Moglichkeit Gebrauch zu machen. Haftungsanspruche erléschen
geman 8 703 BGB, wenn der Kunde dem Hotel Verlust, Zerstérung oder
Beschadigung nicht unverziglich nach Kenntniserlangung anzeigt.
Wird dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem
Hotelparkplatz — entgeltlich oder unentgeltlich — zur Verfugung gestellt,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag im Sinne der §8 688 ff. BGB
zustande. Das Hotel haftet nicht fur Verlust oder Beschadigung des
Fahrzeugs und seines Inhalts, auBer bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit.

Das Hotel fuhrt Weckauftrage mit groBter Sorgfalt aus.
Schadensersatzansprlche, die nicht auf grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz beruhen, sind ausgeschlossen.

Nachrichten, Post und Pakete fur den Kunden werden sorgfaltig
behandelt. Das Hotel Ubernimmt die Entgegennahme sowie die
Aufbewahrung und Weiterleitung — auf Wunsch und gegen Entgelt —
derselben. Schadensersatzansprlche, die nicht auf grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz beruhen, sind ausgeschlossen.

Die Verjahrung der Anspruche des Kunden richtet sich grundsatzlich
nach den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften. Abweichend von §
195 BGB betragt die Verjahrungsfrist fur alle Anspriche des Kunden ein
Jahr. Dies gilt nicht fir Anspruche wegen eines Mangels in den Fallen
des § 438 Abs. 1 Nr. 2 und § 634a Abs. 1 Nr. 2 BGB. Abweichend von §
190 Abs. 3 Nr. 1 BGB und § 199 Abs. 4 BGB verjahren
Schadensersatzanspriche und sonstige Ansprliche unabhangig von
Kenntnis oder grob fahrlassiger Unkenntnis funf Jahre nach ihrer
Entstehung. Die vorstehenden Ausnahmen gelten nicht fur
Schadensersatzanspruche wegen Verletzung von Leben, Korper,
Gesundheit oder Freiheit oder wenn dem Hotel Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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XIV. Fundsachen

Zuruckgelassene Gegenstande werden nur auf Wunsch nachgesandt. Das Hotel
bewahrt zurlickgelassene Gegenstande sechs Monate lang auf. Danach werden die
Gegenstande dem ortlichen Fundburo Ubergeben.

XV. Datenschutz

__Personenbezogene Daten werden gemaB den jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen Vorschriften verarbeitet. Einzelheiten hierzu finden sich in
der Datenschutzerkldrung des Hotels, die unter https://www.erforderlichen Link
einftigen. abrufbar ist.

XVI. Hinweis zur Verbraucherstreitbeilegung
Unter Hinweis auf das Gesetz Uber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen
(VSBG) erklart das Hotel hiermit, dass es weder gesetzlich verpflichtet noch freiwillig bereit
ist, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

XVII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags (iber die Uberlassung von
Hotelzimmern oder dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

2. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz der das Hotel betreibenden
Gesellschaft.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand im kaufmannischen Verkehr — auch fur
Scheck- und Wechselstreitigkeiten —ist der Sitz der das Hotel
betreibenden Gesellschaft. Erflllt eine Vertragspartei die
Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO und hat keinen allgemeinen
Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland, ist Gerichtsstand
der Sitz der das Hotel betreibenden Gesellschaft.

4. Esgiltdas Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das
Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage (iber den
internationalen Warenkauf (CISG) sowie das Kollisionsrecht finden
keine Anwendung.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein, bleibt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt.
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